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Wij willen u met deze brief enige voorlichting geven over de werkwijze van de praktijk.

De praktijk is dagelijks geopend en telefonisch bereikbaar.  
Bij afwezigheid en in het weekend kunt u inspreken in het antwoordapparaat of  gebruik maken van het emailadres. Wij zullen hier dan z.s.m. op reageren en contact met U opnemen.

Bij aanmelding wordt u verzocht om de verzekeringspas mee te brengen,wilt u thuis nakijken hoeveel fysiotherapiebehandelingen uw uit aanvullende verzekering vergoed krijgt. Als u voldoende aanvullend verzekerd bent, kunnen wij dit in bijna alle gevallen rechtstreeks bij uw zorgverzekeraar declareren. 
Onze tarieven hangen op in de wachtkamer, voor de overige betalingsvoorwaarden verwijzen we u na de website. Bij een niet nagekomen afspraak moeten wij de voor u geplande tijd in rekening brengen. Heeft  U geen aanvullende verzekering, dan wordt er na elke behandeling een rekening gemaakt die U contant dient te betalen. 
Privacy 

Onze medewerkers hebben de privacy van de patiënt hoog in het vaandel. Voor ons privacyreglement verwijzen we u naar de website.

Klachten 
Indien u niet tevreden bent over de zorgverlening kunt u dit melden bij de therapeut. Mocht dit niet het gewenste effect geven dan kunt u zich werden tot de praktijkhouder. 
Op de website vindt u  het klachten reglement van het KNGF 
*  Wilt u uw fiets, scootmobiel of auto zodanig parkeren dat iedereen ongestoord zijn weg kan     

    vervolgen.

*  De praktijk is niet verantwoordelijk voor diefstal van eigendommen in het pand of     

    daarbuiten

*  Neem bij elke behandeling uw afspraakkaartje mee
*  Wij verzoeken u uw mobiele telefoon uit te schakelen, niet te bellen in de wachtruimte.
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